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Sirketinizin misyonu ve vizyonu hakkinda
bizlere bilgi verebilir misiniz?

Erciyes Anadolu Holding, catisi altinda yer
alan tim marka ve sirketleriyle, ulusal ve
uluslararasi arenada strdurulebilir bytme
odagiyla, Ulke ekonomisine ve toplumsal
gelisime katki saglamayi kendine misyon
edinmistir.

Ana stratejik blyume pazarini global dlcekte
belirleyerek faaliyet gosterdigi tim alanlarda
klUresel bir oyuncu olmayi, strdarulebilir
blUyumeyi, hizmet verdigi tim sektorlerde
teknolojiyi ve inovasyonu gelistirmeyi
kendine hedef olarak belirlemistir.

Kurulusunuzun teknolojik gelismelere olan
bakis acisini nasil tanimlarsiniz? Bu siirecte
nasil adimlar izliyorsunuz?
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Sektorlerinde lider konumda bulunan
marka ve sirketlerimizin dijital donisim
yolculugunda dncu rol Ustlenebilmesi

icin cagdas teknolojilerle desteklenen
kapsamli analiz calismalari dtzenli olarak
yurutulmekte; bu dogrultuda kurumsal
sistemlerimiz ve insan kaynagimiza yonelik
yatirimlar strekli olarak surdutrdlmektedir.

Erciyes Anadolu Holding, veriyi analitik ve
gorsel ciktilara donudstirme sureclerinde,
pazar lideri Qlik c6zUmlerine, gecmis
donemde yaptidi stratejik yatirimlarla,
dijital olgunlugunu artirarak gelecege
guclu bir altyapi kurmaktadir. Holdingimiz,
veriyi yalnizca raporlama degil, ileri seviye
yetkinliklerle desteklenen etkin bir karar
destek sistemi olarak konumlandirmay:
hedeflemektedir.

Raporlama siireclerindeki baslica zorluklar
ve NPrinting'den Q-Mail'e gecis stirecinizden
bahseder misiniz?

Raporlama sureclerinde karsilasilan

baslica zorluklar kullanicilarin mevcut
aliskanliklarindan vazgecmekte zorlanmalari
ve yeni sUrece uyumun zaman almasidir.
NPrinting'den Q-Mail platformuna gecis
sureci, lisans optimizasyonu ve raporlama
operasyonlarinin daha etkin, surdurudlebilir
ve merkezi bir yapiya kavusturulmasi



hedefiyle planlanmistir. Gecis slrecinde
NPrinting'deki e-posta ve rapor dagitim
senaryolari analiz edilerek Q-Mail'e

tasinmis, hizmet kesintisi olmadan canliya
alinmistir. Sirecte DQ Turkiye ekiplerinin

hizli ve koordineli calismasiyla tim rapor ve
dagitim yapilandirmalari sorunsuzca devreye
alinmistir.

NPrinting'de e-posta ve icerik yonetiminde
yasanan kisitlar, Q-Mail'in kullanici dostu

ve gelismis yonetim paneliyle ortadan
kaldirilmistir. Yeni nesil bu yapi; rapor
sunumlarinda esneklik, merkezi yonetim

ve operasyonel verimlilik saglayarak rapor
dagitim sureclerini daha etkin ve yonetilebilir
hale getirmistir.

Q-Mail'in kurumunuzdaki yerinden bahseder
misiniz? Bu is birligi ile hangi zorluklari
coziime kavusturdunuz?

Q-Mail, karmasik veri mimarisini yoneticiler
icin sade bir ‘sabah brifingi'ne dénUsturerek
manuel raporlama yUkdnu ortadan kaldirdi.
Bu stratejik donltsum sayesinde ekiplerimizi
rutin veri hazirlama sureclerinden kurtarip
analiz ve katma deger tretimine odaklarken;
kritik stok esikleri gibi durumlarda devreye
giren anlik uyarilarla kurumumuza proaktif
bir karar alma hizi kazandirdik.

DQ Tiirkiye ile gerceklestirdiginiz proje
slirecinden bahsedebilir misiniz?

DQ Turkiye ile imzalamis oldugumuz lisans
kiralama s6zlesmesi kapsaminda, mevcut
NPrinting lisanslarimiz Q-Mail ¢6zimu ile
ikame edilmistir. Bu dogrultuda, NPrinting
altyapisi Gzerinde yer alan e-posta gonderim
surecleri de kapsam ddahilinde Q-Mail
platformuna basariyla tasinmistir.

DQ Turkiye ekibinin hizli ve etkin bir sekilde
aksiyon almasiyla, raporlarimiz kesintisiz ve
sorunsuz bicimde Q-Mail ortamina tasinmis
ve operasyonel sureklilik korunmustur. DQ
Turkiye ekibinin Q-Mail Gzerinden hayata
gecirilebilecek stratejik proje onerileri

ve raporlama kualtdrimuze kazandirdigi

yeni bakis acilari, mevcut is sUreclerimizi
gelistiren ilham verici bir danismanlik
deneyimine dontsmustur.

Bir ciimle ile Q-Mail'in kurumunuza ve is
slreclerine sagladig katkiyi nasil ifade
edersiniz?

Arka plandaki raporlari kullanici icin sade bir
sabah brifingine indirgeyen mimari sayesinde,
sadece gecis degil, kokli bir dontsim sudreci
gerceklestirerek; manuel raporlama yukdnu
sistemlere devrettik, insan kaynagimizi

veri yorumlama odagina tasidik, 6zellikle
kritik esiklere dayali anlik otomatik uyari
sistemimizle operasyonel hizimizi gercek
zamanli bir seviyeye ulastirarak kurumumuza
Olculebilir bir ceviklik kazandirdik.
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Erciyes Anadolu Holding ile
gerceklestirmis oldugunuz Q-Mail
projesi hakkinda bilgi verir misiniz?

Erciyes Anadolu Holding ile yUrittigimuz
Q-Mail projesi, kurumun raporlama
operasyonlarini daha verimli, strdurualebilir
ve merkezi hale getirmeyi amaclayan
stratejik bir dontsim calismasidir. Surec,
NPrinting mimarisi Gzerinde calisan

tUm e-posta dagitim senaryolari, rapor
kurgulari ve kullanici aliskanliklarinin
detayl analiziyle basladi. Ardindan,
yapinin Q-Mail platformunun sundugu
daha modern, kullanici dostu ve merkezi
yonetilebilir mimariye birebir uyarlanacagi
planh bir gecis sureci tasarlandi.

Operasyonel sureklilik korunarak, NPrinting
Uzerinde aktif calisan rapor gonderimleri
ve dagitim senaryolari hizmet kesintisi
yasanmadan Q-Mail ortamina tasindi ve
canliya alindi.




