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Redstar Havacilik, Qlik Sense ile

Operasyonel Verimlil
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Qlik Sense, kurumumuzda veriye

dayali karar alma sureclerini
guclendirerek operasyonel
verimliligi artirdi ve stratejik
yonetimimizde énemli bir
arac olarak yerini ald.

Kisaca kurumunuz hakkinda ve kurumunuzun
teknoloji yaklasimi hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Redstar Havacilik, 35 yili askin tecribesi ve
teknolojiye olan bakis acisiyla sektorde one
ctkan bir kurulustur. Yuksek kalite
standartlarina olan baghligini teknolojiye olan
yenilikci ve vizyoner bakis acisiyla
birlestirerek havacilik sektorinde global 6lcekte
lider bir konumda bulunmaktadir. istanbul
Atatirk Havalimani'nda stratejik bir konumda
bulunan, son teknolojiye sahip medikal
ekipmanlarla donatilmis merkezi, hava
ambulans hizmetlerine dedike ucaklari ve
off-shore hizmetlerine tahsis edilmis
helikopterleriyle dikkat cekmektedir. Surekli
olarak yeni teknolojilere yatirim yaparak ve
filosunu modernize ederek basarilarini
surdirmektedir. Bu yaklasimiyla musterilerine
sundugu hizmetin kalitesini artirarak sektordeki
liderlik konumunu saglamlastirmistir.
Teknolojinin sundugunu imkanlardan en iyi
sekilde faydalanan Redstar, hava ambulans
hizmetleri alaninda éncd konuma gelmistir.
Musterilerinin memnuniyeti ve gtvenligini 6n
planda tutarak Turkiye'nin kiresel
akreditasyona sahip tek Medikal Havacilik
Operatori olarak basariyla 6ne cikmistir.
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Is zekasi ¢éziimleri, kurumunuz yapisinda nasil
bir yere sahip, beklentileriniz nelerdi? Qlik Sense
driinliine karar verme silirecinden

bahsedebilir misiniz?

GuUnUmuz is dunyasi ve havacilik sektérinde
rekabetin artmasiyla beraber veriye dayali
karar alma ihtiyaci giderek artmistir. Redstar
olarak yenilenen vizyonumuz ve genisleyen
yatirimlarimiz kapsaminda, kaynaklari en
verimli sekilde degerlendirerek musterilere
optimum dlzeyde c6zimler sunabilmek adina is
zekasi cozimleriyle donatilmis bir altyapi
olusturma yolunda 6nemli adimlar attik.

Is zekas! céztimleri kurumumuzda stratejik
karar alma sureclerinin temel bir parcasi haline
geldi. Veriye dayali analizler sayesinde pazar
trendlerini, musteri davranislarini ve
operasyonel verimliligi daha iyi anlama ve
yonetme yetenegini kazanarak rekabet
avantajimizi artirdik.

Giderek daha karmasik hale gelen veri setlerini
anlama ve etkili kararlar alma ihtiyaci bizleri is
zekasi cozimleriyle bulusturdu. Geleneksel
yontemler, cesitli veri kaynaklarindan gelen
buyudk miktarda veriyi dogru ve hizli bir sekilde
ydénetmek icin yeterli degildi. Is zekasi ¢cdzimleri



bizlere bu noktada destek oldu. is zekasi
co6zlmlerinden beklentimiz verileri daha hizlh
isleyebilme, anlamli icgoriler elde etme ve
stratejik karar alma sureclerimizi iyilestirme
dzerineydi. Kullanici dostu bir arayiz ve esnek
yapi da énemli beklentilerimiz arasindaydi. Qlik
Sense Urdnd tim bu beklentilerimizi
karsilayacak en uygun is zekasi c6zimu olarak
karsimiza cikti. Kullanici dostu araytzui, gicla
analitik yetenekleri, esnek entegrasyonu ve
kurulum, kullanim kolayligi Qlik Sense’i diger
alternatiflerinden ayiran en énemli 6zelliklerdi.
Qlik Sense’in is zekasi cozimlerimizdeki buyuk
roli sayesinde verilerimizi artik daha etkin
yonetebiliyor, stratejik karar alma

sureclerimizi iyilestiriyor ve kurumsal
blUydmemize dnemli katkilar saglyoruz.

DQ Turkiye ile is birligi 6ncesi ve sonrasi
surecleri degerlendirerek, bu is birliginin size
faydalarini aciklayabilir misiniz?

DQ Turkiye ile olan is birligimiz bizler ici donim
noktasi oldu. Onceki siireclerimizde veri
yonetimi, analizi gibi konularda zorluklar
yastyorduk. Veri batdnligunit saglama, analitik
yetenekleri gelistirme ve veri odakli karar alma
sureclerinde iyilestiriimesi gereken konular
vardi. Ancak DQ Turkiye ile is birligimizin
sonucunda 6nemli iyilestirmeler kaydettik.

DQ Turkiye'nin profesyonel ekibi ve

cozUmleri sayesinde veri kalitesini artirmak icin
etkili stratejiler gelistirerek veri butunltgu
konusunda 6nemli adimlar attik.
Gerceklestirdigimiz projeyle beraber

Qlik Sense ile gerceklestirmis oldugunuz proje hakkinda bilgi

verebilir misiniz?

Projenin gelistirme adimlarindan 6nceki sltrecte bltce raporlama
ve IT birimleri ile calismak hem kurumun yapisini daha iyi
anlamamizi hem de ihtiyaclarini daha iyi belirlememizi sagladi.
Bu firsatlar ayni zamanda proje slreci boyunca 6nimuzu
goérmemiz konusunda bizlere destek oldu. Projenin ilerleyen
adimlarinda cesitli departmanlarin ihtiyaclarini, bircok veri
kaynagindan efektif bir sekilde toparlayarak analizlerimizi
konsolide bir sekilde ekrana déktiik. s birimlerinin hazirlarken

DQ Tuarkiye'nin sundugu egitim ve danismanlik
hizmetleriyle analitik yeteneklerimizi
gelistirdik. Sagladigimiz basarili is birligi
sayesinde veri odakl karar alma streclerimizde
iyilestirmeler sagladik. Artik daha saglam veri
temelli kararlar alabiliyor ve stratejik
hedeflerimize emin adimlarla ilerliyoruz.

DQ Tuarkiye'nin veri yonetimi cézimleri ve
danismanlik hizmetleri mUsteri
memnuniyetimizde artisi sagladi. Daha

dogru ve hizli misteri geri bildirimleri sayesinde
muUsterilerimizin memnuniyetini artirmak icin
daha etkili stratejiler gelistirebiliyoruz.

Qlik Sense’in kurumunuza katkisini bir cimle ile
ozetler misiniz?

Qlik Sense, kurumumuzda veriye dayali karar
alma sureclerini giclendirerek operasyonel
verimliligi artirdi ve stratejik yonetimimizde
onemli bir arac olarak yerini aldi.

DQ Turkiye ile proje sirecindeki
iletisiminizden bahseder misiniz?

DQ Turkiye ile olusturdugumuz sinerji veri
yonetimi ve analizi alanlarinda ortak hedeflere
odaklanmamizi sagladi. Proje sirasindaki is
birligi ve iletisimdeki glcli yanlarimizi ortaya
koyarak, karsilikli bilgi ve deneyimlerimizi
paylasarak projenin zamaninda ve basarili bir
sekilde tamamlanmasini sagladik.
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onemli zaman harcadidi raporlar Qlik Sense ekranlari Gzerinden

saniyeler icinde detaylari ile takip edilebilir bir hal aldi. Qlik Sense

icinde modellenerek gorsellestirilen veriler, halihazirda kullanilan raporlarin eksiklerini
tamamlayarak, streclerini iyilestirerek, birimlerin hizli ve dogru kararlar almasinda yardimei

oldu.
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