iS ZEKASI & VERi ANALITii

‘Qlik Sense ile her an bilgiye eriserek
hizlit karar alabiliyoruz’

EGEBANT, FARKLI ORTAMLAR VE KANALLARDAN GELEN VERILERINI HIZLI BIR SEKILDE ANALIZ EDEBILMEK
ICIN QLIK SENSE COZUMUNU KULLANMAYA BASLADI. SIRKET, QLIK SENSE ILE BIRLIKTE ISLENMIS VE
ANALIZi YAPILMIS VERILERE HIZLI BiR SEKILDE ULASARAK KRITiK iS KARARLARI ALABILIYOR

gebant, teknoloji ile ilgili giin-

cel gelismeleri yakindan takip
ederek ihtiyaclart dogrultusunda bu
teknolojileri kullanan, dinamik ve
musteri odakl bir anlayis ile hizmet
veren sirketler arasinda yer aliyor.
Egebant Yonetim Kurulu Uyesi
Ismail Hatipoglu, artan dijital verile-
rini profesyonel bir sekilde yonet-
mek ve bu verilerden yola ¢ikarak
¢alisanlarinm hizh ve dogru karar-
lar alabilmelerini saglamak icin Qlik
Sense ¢oziimiine yatirmm yaptiklari-
n1 belirtiyor. Ismail Hatipoglu ile
projenin ayrintilarmi konustuk:

> Kisaca kurumunuz hakkinda ve
kurumunuzun teknoloji yaklasimm
hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Egebant, 1969 yilinda kuruldu.
Bugtin sektoriin diinyaca inli
markalarindan yiizlerce gesit
astin kaliteli Grina misterileri-
mize sunmaktayiz. Sektoriin
onde gelen ve tercih edilen fir-
masi olarak; kendi tiretimimiz
olan trtnlerimizi Egebant ve
Sander markalari ile
Asindiricilar, Yapiskanli Bant ve
Is Givenligi olmak tizere 3 ana
grupta musterilerimize sunuyo-
ruz. Urtinlerimizi yetkin satig
ekiplerimiz ve distribtitorlikleri-
mizden olusan profesyonel agi-
mizla, alaninda lider 2500’ Gn
uzerinde musteri portféyimiiz ile
Turkiye nin her sehrine ulastiri-
yor olmanin gururunu yastyoruz.
Egebant Genel Merkezi ve ana
fabrika binas1 Sekerpinar,
Cayirova, Kocaeli bolgesinde
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bulunurken diger fabrikamiz da

Sanlurfa’da bulunuyor.

Egebant olarak teknoloji ile ilgili
giincel gelismeleri yakindan takip
ediyor ve ihtiyaclar dogrultusunda
bu teknolojik gelismeleri binyemi-
ze dahil ediyoruz. 51 yillik deneyi-
mimizi teknoloji ile birlestirip
dinamik ve miisteri odakl bir anla-
yis ile hizmet vermeyi amachyoruz.

> Is zekas1 ¢oziimleri, kurumunuz
biinyesinde nasil bir yere sahip?
QIik tiriinleri ile sizi bulusturan
sureclerden bahseder misiniz?
Guntimuzde sirketlerin depoladi-
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g1 veriler her gecen giin artiyor.
Bu artan verilerle birlikte rekabet
ortamlar1 da zorlasmakta ve farkli-
lasmakta. Farklilasan ortamda eli-
mizdeki verileri en iyi sekilde
analiz ederek islememiz gerekiyor.
Topladigimiz veriyi bilgiye, bilgiyi
de aksiyona donustirerek gelece-
ge yonelik dogru adimlar atmamiz
gerektiginin farkindayiz. Kisacasi,
islenmis veri sonucunda dogru
stratejilerle kritik kararlar1 en hizl
sekilde almamiz gerekiyor.

Bu ihtiyaclar dogrultusunda, yil-
lardir ERP uygulamalarindan ve
farkl kanallardan topladigimiz
verileri hizli bir sekilde analiz
edebilmek mevcut uygularimizla
zor bir hale gelmisti. Bu nedenle
bir is zekasi aracina ihtiyac duy-
duk. Anlik ve efektif raporlar
olusturabilmek, farkli veri kay-
naklari ile ¢calisabilmek, veri erisi-
minde gelismis yetkilendirmeler
yapabilmek, modern ve kullanimi
kolay ara yliziintin olmasi gibi
etkenler bizim icin en 6nemli kri-
terlerdi ve bu kriterlerimizi tek
bir uygulama ile saglamak istiyor-
duk. Uzun bir arastirma done-
minden sonra bu beklentilerimizi
Qlik Sense ile karsilayabilecegi-

mize karar verdik.

> Qlik uygulamalar ile gercekle-
sen proje hakkinda nasil bir acik-
lamada bulunursunuz?

Egebant olarak Qlik Sense projesi
ile sirket genelinde bir raporlama
standardi ve bu standartlara uygun
sirket icinde ortak raporlama lisan1

olusturuldu. Sirketimizde hali hazir-
da kullanilan ERP, CRM, BPM gibi
farkli kaynak sistemlerden toplanan
verilerin tek bir is zekasi ve veri ana-
litigi platformunda birlestirilerek
anlaml raporlar olusturulmasi sag-
landi. Béylece efor kaybinin ve bilgi
kirliliginin 6ntine gecildi. Qlik
Sense ile gelistirilen satis, CRM, kali-
te, lojistik, karhilik, prim uygulama-
larina hem web tarayic1 hem de
mobil uygulama tizerinden erisim
saglanarak yoneticilerin hizh karar
alabilmeleri desteklendi.

> Qlik iiriinleri ile yapilan is birligi
size neler katti? Onceki siirec ile is
birligi sonrasmm degerlendirir misi-
niz? Ne gibi faydalar sagladimz?
Qlik Sense’ten 6nce verileri
anlamli bir hale getirmek hem
zaman hem de is glici acisindan
bizim i¢in zor bir stregti.
Dinamik verilere ulasmakta zorla-
niyorduk. Kullanicilar verilere
ulasabiliyor ama kendi analizleri-
ni kendileri yapmasi gerekiyordu
ve bu durum zaman yénetimi aci-
sindan olumsuz bir etkendi. Qlik
Sense ile kullanicilar, artik islen-
mis ve analizi yapilmis verilere
hizli bir sekilde ulasabiliyorlar.

Guntimiiz sartlarinda mobilite
cok 6nemli ve biz su an raporlari-
miza mobil cihazlar tizerinden
mekana bagl olmaksizin hizli bir
sekilde ulasabiliyoruz. Qlik
Sense’in esnekligi sayesinde ihti-
ya¢ duydugumuz farkl: ve birbiri
ile baglantili raporlar1 hizli bir
sekilde olusturup kullanima ala-
biliyoruz. Farkli kanallardan elde
ettigimiz verileri birbiri ile iliski-
lendirerek verilerimizi daha
anlamli hale getirebiliyoruz.
Ayrica, Qlik Sense’in en biyiik
katma degerlerinden biri de hiz
ve musteri deneyimini mitkem-
mellestiren gorsellik oldu.
Zengin veri gorsellestirme aracla-
11 ile raporlarimizi giclendirebili-
yoruz. Bu katkilar sayesinde veri
isleme stireclerimizi profesyonel
bir sekilde yonetebiliyoruz.

> BI Technology, Is Ortag DQ
Tiirkiye ile nasil bir sinerji olus-
turdunuz? Proje uygulama asama-
sindaki deneyimlerinizden
bahsedebilir misiniz?

Baslangic olarak projemizin ana
hatlarmi belirledik ve daha sonra
detaylara odaklandik. Bu stirecte
degismesi ve gelistirilmesi gereken

bircok nokta oldu. Bu gelistirme
asamasinda DQ Tiirkiye ekibinin
Ozverili ve musteri odakl yaklasimi
sayesinde ilk asamamuizi hizl bir
sekilde tamamladik ve projemizi
canli ortama aldik.

Su an hala degisen ve gelisen
raporlama ihtiyaclarimiz var ve DQ
Tarkiye ile calismaya, raporlarimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. DQ
Tarkiye ile projemize baslarken
bizim icin iki 6nemli anahtar keli-
memiz vardi.

Birincisi ¢c6ziim odaklilik, ikincisi
ise hizli1 ¢6zim. Bu iki 6nemli krite-
ri de sagladigi icin DQ Turkiye eki-
bine tesekkuir ederim.

> Bir ciimle ile 6zetlemenizi iste-
sek, Qlik Sense’in kurumunuza
ve gunliik islerinize katkisini nasil
ifade edersiniz?

Qlik Sense, verileri hizli ve dina-
mik bir sekilde anlamli hale geti-
rerek; dogru, zamaninda,
stratejik kararlarin alinmasinda
katki saglamis ve bize buitiin veri-
leri tek bir kanaldan kontrol ve
analiz edebilme imkani vermistir.
Bunu yaparken hata riskini de
ortadan kaldirmas ginliik isleri-
mizde oldukca yararh oldu.
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