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Qlik Sense’in kullanimiyla
birlikte, musteri verilerini
daha hizli bir gekilde
gorsel olarak analiz etmek
tum surecleri kolaylastirdi.

u

Kisaca Kurumunuz ve kurumunuzun
teknoloji yaklagimi hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Samsung Electronics’in hikayesi 1969 yilinda
Samsung’un imkansizi bagsarmaya olan
tutkusuyla basladi. Samsung Electronics'in yol
haritasi ve yeni Urdn gelistirme felsefesinin
temelinde; kullanicilarinin, is ortaklarinin ve
calisanlarinin yasamlarini iyilestirme arzusu
yatiyor. Samsung Electronics’in, biri Turkiye'de
olmak Uzere dunyada 39 Ar-Ge Merkezi
bulunuyor. Marka, Ar-Ge Merkezlerinde
gelecegdin teknolojilerinin gelistirilmesine édncultk
ediyor. “Dunyaya ilham Ver, Gelecegi Sekillendir”
Samsung Electronics’in &numuzdeki 10 yil igin
vizyonunu olusturuyor.

Samsung Electronics, 2010 yilinda girdigi
Turkiye pazarinda her gegen yil hizlanarak
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pbuyumeye devam ediyor. Akilli telefon
kategorisinde %43, tablet kategorisinde ise
%40 pazar paylyla lider durumda. Yillardir

TV ve monitér kategorilerinde zaten birinci
sirada. Beyaz egya kategorisinde gittikge artan
bir basari grafigine sahip. Samsung, ev ve
sistem klimalarlyla da hem B2C hem de B2B
segmentinde en iyi oyunculardan biri. Yenilikgi
ardnleriyle pazarda éne cikiyor.

Samsung, tuketici Urdnlerini ve bunlarin iginde
yer alan temel bilesenleri kapsayan cesitli ve
birbiriyle iligkili isletmelerden oluguyor. Bu dikey
olarak entegre yapi, Samsung Electronics’in
sektor genelinde en yeni teknolojilerin
gelistiriimesine dncultk etmesini sagliyor.

Samsung Electronics igin Tdrkiye, markanin
sadece Urunlerini sattigi bir pazar yeri degil,

ayni zamanda katma deger Urettigi ve arti

deger yarattigi bir interland. Su anda Tarkiye'de
30 bin noktada Samsung urdnlerine erigim
saglanabiliyor. Samsung Electronics Tarkiye, kendi
ekosistemini olusturmus bir marka olarak én
plana ¢ikiyor. Turkiye’'nin potansiyeline

sonuna kadar inanan Samsung Electronics
Turkiye'de, TUrkiye ile birlikte buyayor.

Kurum igi is zekasi kullanimi ve Qlik Sense
tercihiniz hakkinda detaylari paylasir misiniz?

Samsung Electronics Tarkiye, veri ydnetimi ve ig



zekasi ¢dzumleri konusunda basarili bir gegcmise
sahip. Ozellikle satis ve pazarlama sureclerinde
musteri davraniglarini daha hizli ve verimli

bir sekilde analiz etmek amaciylag, Qlik Sense
urdnunu tercin etme karari aldik. Bu karari alirken,
drdnun Uretim sureglerimize uygun olmasi ve
ayni zamanda Global Samsung Ulkelerinde de
basariyla kullaniimis olmasi etkili oldu.

DQ Turkiye igbirligi 6ncesinde ve
sonrasinda elde ettigimiz kazancglar nasil
degerlendirirsiniz?

Daha dnce, muasteri verilerini analiz etmek ve
musteri trendlerini gdzlemlemek oldukga
karmasik ve zaman alici bir stregti. Urtin
satislarindaki yénelim degisiklikleri ve musteri
kampanyalarinin satisa etkilerini anlomak igin
uzun analizler gerekiyordu. Stok tikenmesi (Stock-
out) durumlarini dnceden belirlemek ve dogru
aksiyonlari almak zorlu bir strecti. Ayrica, lokal

ve global verilerin entegrasyonu da sorunlara
neden oluyordu. Qlik Sense’in kullanimiyla birlikte,
musteri verilerini daha hizli bir sekilde ve gorsel
olarak analiz etmek tim suregleri kolaylastirdi.
Urtn satiglarinin yéonelim degisimleri ve kampanya
etkilerini anlamak icin daha hizli ve etkili bir

yol bulmus olduk. Ayni zamanda artik satig
noktalarindaki stok eksikliklerini 6nceden tespit
ederek gerekli bnlemleri kolayca alabiliyoruz.

Bu uygulama, global olarak da Samsung
tarafindan kullanildigr icin, lokal ve global verilerin
entegrasyonu konusunda buyuk bir avantaj
sagladi.

Samsung'un dunya genelinde 110 Ulkede satig
organizasyonu bulunuyor ve ana sistemler
merkezi bir katmanda ydnetiliyor. Ancak yerel
karar destek sistemlerinin ve bilgi ydnetiminin
yerellestiriimesi gerekiyordu. Bu proje sayesinde
yerel verilerimizi global verilerle ayni ortamda
kullanabilir hale geldik ve Turkiye'nin verilerini
zenginlestirerek lokal verilerimizi olusturduk.
Eskiden manuel olarak yapilan Excel tablolarini
otomatik hale getirdik ve bu verileri anlik olarak i
kullanicilara sunabilme imkani elde ettik.

Sonug olarak DQ Turkiye ile yapilan ig birligi; veri
yénetimi, analiz ve karar destek sureglerini bUyuk
Olgude iyilestirmemize yardimcei oldu ve Samsung

Electronics Turkiye'nin teknoloji vizyonunu daha da
guclendirdi.

Bir cimle ile 6zetlemenizi istesek, Qlik Sense’in
kurumunuza ve gunluk iglerinize
katkisini nasil ifade edersiniz?

Verilerimizi hem yerellestirip hem de
gorsellestirerek, karar mekanizmalarimizi

sadece 3 tiklamayla yonetebilir hale geldi.

Sureci bastan sona inceledigimizde, bu i birligi
sayesinde Samsung Electronics Turkiye'nin
manuel olarak yuruttugu birgok is zekasi faaliyetini
otomatiklestirerek, dijital dontsim stratejimizin
basariya ulastigr sonucunu elde ettik.

DQ Turkiye ekibi olarak, Qlik Sense ile
gerceklestirmis oldugunuz proje hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

Bu projede bir¢ok farkl departmandan farkli

is birimleri ile ¢alisarak, Qlik Sense’i tum sirket
icinde basariyla yayginlastirma firsati bulduk.
Farkll kaynaklardan verileri konsolide ederek
tek bir platform Uzerinden kullanicilarin intiyag
duyduklari raporlara hizlica ve kolay bir sekilde
erismelerini sagladik. I birimlerinin uzun strede
hazirlayabildigi raporlar Qlik Sense ile saniyeler
icerisinde ulasilabilir oldu. Qlik Sense’in zengin
grafik gesitliliginden de faydalanarak kullanicilarin
hizli ve dogru karar almalarina destek olduk.

DQ Turkiye ile nasil bir sinerji olugturdunuz,
proje uygulama agamasindaki
deneyimlerinizden bahsedebilir misiniz?

DQ Turkiye ile kisa bir sure iginde basaril

bir ekip olduk ve bu isbirligi sayesinde i¢
musterilerimizin taleplerini daha da
olgunlastirma firsatini yakaladik. Verilerimizi
bilgiye dénustirme strecinde, Qlik Sense
teknik bilgilerini ve ge¢gmis deneyimlerini
bizimle paylasarak projenin yavasladigi bazi

anlarda hemen bize destek oldular.

Projemizi sadece 1,5 ay gibi kisa bir surede
tamamlayarak tim Samsung Electronics
TUrkiye calisanlarinin kullanimina sunduk, bu
da beklentilerimizin 6tesinde bir basariydi.
Basladigimiz projenin sonuglarina
baktigimizda, DQ Turkiye ekibi ile birlikte
surecglerimizi ne kadar yalinlastirdigimizi ve
hizlandirdigimizi gérebiliyoruz. Bu nedenle,

Samsung Electronics Tudrkiye Teknoloji Ekibi
adina DQ Tarkiye ekibine tesekkdr ediyoruz.
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