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"Qlik Sense, etkili veri analizi ve hizh
karar alma imkanlari ile kurumumuzun
i$ sureclerini optimize etmekte ve
gunltk operasyonlari daha verimli bir
sekilde yébnetmemize 6nemli

katkilar sunmaktadir.”

Ercan GURSOY
Rossmann Turkiye Enterprise Applications Manager

Kisaca kurumunuz ve kurumunuzun teknoloji
yaklasimi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Rossmann kendine 6zgu “Drogeriemarkt”

(kisisel bakim, kozmetik ve saglik marketi)
konseptiyle 1972 yilinda, Dirk Rossmann tarafindan
Almanya’da kuruldu. Kurulugundan bu yana
istikrarli bir blylime goéstererek, kisa strede
Almanya'nin 6nde gelen perakende devlerinden
biri haline geldi. Aimanya diginda ilk magazasini
1992 yilinda Polonya’da agan Rossmann, su anda
Almanyaq, Polonya, Macaristan, Cekya, Arnavutluk,
Kosovaq, ispanya ve Turkiye'de toplamda 4.000'den
fazla magaza ve 56.000'den fazla galisana
sahiptir. 2009 yilinda Turkiye pazarina girig yapan
Rossmann’in, 2023 Kasim ayi itibariyle Turkiye
genelinde 162 magazasi ve 1.500'U askin ¢alisani
bulunmaktadir.

Drogeriemarkt konseptiyle dikkat geken Rossmann
magazalarinda ulusal veya yerel birgok tedarikgi
marka ve Rossmann Kalite Markalari olarak
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Rossmann, Qlik Sense ile
Buyuk Veriyi Etkili Bir Sekilde
Kullanarak Hizli Kararlar Aliyor

adlandirilan kendi markalarimiz mevcut. Ayrica bu
markalarda; cilt ve vicut bakim, agiz ve dis bakim,
sag bakim, bebek bakim, ithal ve yerli parfumler,
organik ve atigtirmalik gida, saglk ve hijyen,
temizlik, ev yagsam, kirtasiye, oyuncak, dekorasyon
ve hediyelik esya kategorileri bulunmaktadir.

Rossmann’in dijital déndgum sdrecinin temelinde
guclu bir dijital altyapi ve teknoloji yatirimlari yer
almaktadir. Sirketimiz, is sureclerini optimize
etmek ve verimliligi artirmak amaciyla en son
teknolojileri benimsemekte kararlidir. Bu
baglamda, bulut biligim, otomasyon, mobilite,
buyuk veri analitigi gibi teknolojik gelismeleri aktif
olarak kullanarak is stureglerimizi

iyilestirmekteyiz. Dijital déndgum, esnek ig
modelleri ve mobil gézimlerle birlikte gelir.
Sirketimiz, galiganlarina uzaktan galisma imkani
saglayarak esnek ¢calisma modellerine gegis
yapmistir. Ayni zamanda, musterilere mobil
uygulamalar ve ¢ézumler aracihigiyla daha hizli ve
kolay erigim imkanlari sunarak is birligini artirmayi
hedeflemektedir.

Sonug olarak, sirketimiz dijital dénisimu sadece
teknoloji gegisi olarak degil, ayni zamanda ig
kaltaramuza ve sureglerimizi temelden degistiren
bir strateji olarak benimsemektedir. MUsteri
memnuniyetini 6n planda tutarak, yenilikgi ve
surdurulebilir bir is modeli olusturmayi
hedefliyoruz. Bu kararlilik, sirketimizi gelecegin is
dunyasina hazirlamak adina kritik bir Sneme
sahiptir.



is zekasi ¢dzamleri, kurumunuz yapisinda nasil hizlandirmamiza yardimci oldu. Satin alma ve Satig

bir yere sahip? Neden bir ig zekasi aracina Departmani, Yénetim, Bélge ve Magaza Yénetim
ihtiyag duyuldu? ig zekasi ¢ézumleriyle ilgili uygulamalarini hayata gegirdik. Tedarik Zinciri ve
beklentileriniz nelerdi? Qlik Sense Urinune karar Audit calismalari devam ederken, ayni

verme surecinden bahsedebilir misiniz? zamanda ITSM ve genel akigl izleme dashboard’lari

ile géranurltgu artirmaktayiz.
Qlik Sense, sirketin tek raporlama araci olarak 6ne

cikarak Rossmann'da is zekasi ve veri analitigi Bir cumle ile 6zetlemenizi istesek, Qlik Sense’in

sureglerini desteklemek amaciyla kullaniimaya kurumunuza ve gunluk iglerinize katkisini nasil

baslanmistir. Bu arag, sirket yoneticilerine gegmis ifade edersiniz?

performanslari dederlendirme, mevcut trendleri

anlama ve gelecekteki olasi senaryolari tahmin Qlik Sense, kurumumuza sagladigi etkili veri analizi

etme konusunda bilgi saglayarak stratejik karar ve hizl karar alma imkanlariyla is sUreclerimizi

alim sureglerine katkida bulunmaktadir. Bu sekilde, optimize etmemize ve gunlUk operasyonlarimizi

daha bilingli kararlar alinarak stratejik hedeflere daha verimli bir gekilde ydnetmemize dnemli

ulagma sureci desteklenmektedir. Sektérde birgok katkilarda bulunuyor.

uygulamayi inceledikten sonra 6zellikle hiz,

adaptasyon kabiliyeti, buyuk verideki performansi DQ Tarkiye ile nasil bir sinerji olugturdunuz, proje

ve kararl veri yénetimi nedeniyle tercihimizi bu uygulama agsamasindaki deneyimlerinizden

yénde yaptik. bahsedebilir misiniz?

DQ Turkiye ile yapilan ig birligi size neler katti. Proje uygulama asamasinda, DQ Turkiye ekibiyle siki

Yapilan ig birliginden énceki sureg ile isbirligi bir is birligi icinde ¢alistik. Bu stregte ekip, proje

sonrasi sureci degerlendirir misiniz? Ne gibi hedeflerine ulagsmak igin birlikte ¢esitli cézimler

faydalar sagladiniz? dretme konusundaki yeteneklerini ve
profesyonelligini sergiledi. DQ Turkiye'nin

DQ Turkiye ile 2022 sonunda bir araya geldik. deneyimli ekibi, Qlik Sense projesinin her

Ozellikle Perakende sektérandeki veri bUyaklugu asamasinda etkili bir sekilde yénetim sagladi ve

ve hizla degisen suregleri ele aldik. Adaptasyon ve beklenen sonugclari elde etmemizde énemli bir rol

sonug odakli yaklasimimizla mevcut déndsimu oynadi. Projenin karmasikligina ragmen,

hizhica tamamladiktan sonra, DQ Turkiye DQ Turkiye'nin uzmanhgi ve ¢é6zim odakl yaklagimi

tarafindan analiz ve 6lgimler, dashboard ve veri sayesinde basariyla tamamlanmasini sagladik. Tam

gorsellestirme konularinda destek aldik. Yapilan bu stre¢ boyunca, DQ Turkiye ekibiyle ortak

calismalarda Qlik Best Practicelerine uyumlulugu hedeflere odaklanarak, proje basarisi igin birlikte

gobzeterek, analiz etme ve veri yapisini anlama calistik. Bu is birligi, projenin basarili bir sekilde

konusunda basaril bir is ¢ikardik. tamamlanmasina ve muasteri memnuniyetinin
saglanmasina énemli katkida bulundu.

DQ Turkiye, veri buydklugund minimum DQ Turkiye'nin profesyonelligi ve ¢6zim odakl

seviyeye indirerek buluta gegisimizi yaklagimi, gelecekteki is birliklerimiz icin guglu bir

temel olusturdu.

Kaan AYTUR DQ Turkiye Business Intelligence Manager

lik Qlik Sense ile gergeklestirmis oldugunuz proje hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Geligtirme strecimize baglamadan énce, Rossmann ekibi ile tim rapor envanterini inceleyerek detayl bir
analiz galigmasi yaptik. Bu analizlerimiz sonucunda tim Rossmann ailesinin raporlama sureglerine hizmet
edecek bir yapi kurduk. Bu yapimizda da bayuk verinin ekranlara performansli bir sekilde yansimast igin
Qlik'in dnermis oldugu best practise’leri sonuna kadar kullandik. Rossmann IT ekibimiz de bu best
practise’lere uyum agisindan bizleri sonuna kadar destekled..

Projemizde Qlik'in patentli qvd teknolojisi ile buyUk veriyi sikistirarak ig birimlerinin raporlarina ¢ok hizh bir
sekilde ulagmasini sagladik, veri yukleme surec¢lerimizi minumuma indirdik. Sektéran kritik KPI'larina uygun
dashboard’lar hazirlayarak ekiplerin buyuk veri icerisinden anlamli sonuglara Qlik Sense’in zengin
gorsellestirmelerinden faydalanarak hizl ve kolay bir sekilde ulagsmasini sagladik. Firma igerisindeki
raporlama sureglerimizi hizliandirmig olduk, rapor hazirlama ve Uretme surelerimizi de minumuma indirdik.

Sonug itibariyle Qlik Sense’in patentli teknolojileri, Rossmann ekibimizin destegdi ve firmamizin bu alandaki
tecrubeleri ile basarili bir projeye imza atmanin mutlulugunu yasiyoruz.




